售后服务承诺
我盘锦蓝信程物资有限公司本着“高质量，优服务，求发展”的精神，以“优质产品、合理价格、贴心服务”的理念和负责、公开的原则向您郑重承诺：
1、 我公司保证所供产品均为符合国家标准的合格产品，全部配有产品质量证明书。保证严格履行产品三包，严格执行国家相关产品售后服务的有关规定。
2、 我公司从用户角度出发，按用户要求供应产品，按时交货并定期回访。 
3、 听取用户意见，用户对我公司产品所提出质量异议或反映的情况，公司保证派专业技术服务人员到现场处理，并做到问题不解决人员不撤离。确定用户的需求和期望，让用户满意。
4、 售后服务响应承诺：在接到需方反映的产品质量信息后，承诺及时解决问题，承诺24小时内派人到现场处理问题。
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