1.1.1 服务方案
1.1.1.1 编制依据
符合国家和行业相关规范标准：
实施过程必须严格按照招标人外委修理相关管理规定执行，如果辽河油田或我公司外委修理相关管理规定有调整的，按新管理规定执行标准。执行标准如下：《汽车维护、检测、诊断技术规范》（GB/T 18344-2016）、《机动车维修服务规范》（JT/T 816-2021）、《汽车修理质量检查评定方法》（GB/T 15746-2011）、《机动车维修从业人员从业资格条件》(DB12/T 672-2016)、《汽车大修竣工出厂技术条件》GB/T 3798-2021 、《汽车起重机》JB/T 9738-2015。
符合招标人的技术标准与要求：
1.车辆的维护保养、故障维修必须及时开展，并提供24小时全天候现场服务以及现场救援；
2.维修过程中保证提供的材料、配件为合格产品；
3.维修过程中保证现场环境及人员安全，产生的固、液等危废品及污染物应按国家规定处理；
4.质量保修期：一般修理项目保修期6个月及以上及总成件修理保修期12月及以上，再增加6个月保修期。从设备投入正常运行之日起计算。在质保期内出现质量问题，乙方负责免费返修、整改。并提供承诺书。
符合招标人的QHSE管理要求：
1.QHSE标准与要求、执行的工作标准
遵循国家法律法规、集团公司（股份公司）相关安全规定要求。
2.人员的专业要求和行为规范
施工人员必须遵守《辽河油田公司承包商安全监督管理办法》。承包（服务）商必须达到招标文件要求的相应资质，健全的人力资源组织构建，技能资质符合要求的从业人员，专兼职管理人员，有完整的安全管理制度、HSE管理体系和应急预案处理措施。
响应人企业的主要负责人、分管安全生产负责人、安全管理部门负责人和施工项目负责人持有中国石油天然气集团有限公司或辽河油田公司承包商HSE培训合格证。首次进入辽河油田市场或3年及以上在辽河油田无业绩的响应人，如无有效的HSE培训合格证，应承诺中标后及时参加中国石油天然气集团有限公司或辽河油田公司组织的外部承包商关键岗位HSE培训，并取得外部承包商关键岗位HSE培训合格证书。
相关人员配有相应的健康体检证明和安全生产责任险。
3.HSE工作目标
QHSE工作目标是：零伤害、零污染、零事故。
1.1.1.2 项目概况说明
项目概况：我公司施工现场有绝大部分车辆在局外使用，车辆出现问题要第一时间到现场修理；维修服务商需及时到达现场对车辆进行维修并保证修理工期，且须长期在项目进行维护服务。
计划文号：2024-ZB-CLWX-03。计划金额为95万元(含税13%）。
招标范围：外部项目大型车辆维修，主要用于辽河油田建设有限公司各项目部外部市场的车辆设备维修。
服务期限：自合同签订之日起-2024年12月31日。
项目实施地点：辽河油田建设有限公司局外各项目车辆设备所在地点。
1.1.1.3 维修工作流程
1.在技术准备阶段熟悉项目情况，明确施工任务，编制详细的施工方案，掌握相关标准和服务规范；会同建设单位了解项目地点及维修设备、车辆相关情况；
2. 根据现场项目维修工作量情况，准备好相关的厂房、场地、接待室及相关水、电等配套设施，消防安全设施等等。
3.根据项目要求和进度，设备及车型种类，做好机械设备配置计划，并做好保养工作。详见主要设备表。
4. 根据维修设备及车型种类、组织匹配专业人员，并对技术人员进行岗前项目培训。
5. 根据项目进度安排好配件等主要材料计划表，能按计划进行，并根据实际情况进行及时调整。
6.对项目施工过程进行质量控制，配备相应的检验仪器、设备，如专用检测设备、电脑检测、卡尺、精密压力表等。
1.1.1.4 维修设备配备与人员配备
1.配备齐全的拆装设备的必要工具（如螺丝刀、六方扳手等），维修人员人手一套。 
2.配备齐全的电控系统测试工具及仪器（如万用表、设备调试仪等），每个维修小组配置一套。
3.配备现场工作计划用的笔记本电脑等办公器材。 
4.配备用于需要运出现场设备的相关。
5.配备该项目常用配件 。
6.维修项目附近设立办公地点，可根据实际项目情况对办公地点及规模进行调整。 
7.总部进行全方位遥控监督，根据项目情况随时增减现场维修技术人员规模，以确保项目的顺利完成。人员配置详细见第八章项目组织管理机构
1.1.1.5 车辆维修组织方案 
----维修步骤 
1.症状分析。对所有可能存在的有关故障原始状态的信息进行收集和判断，在故障迹象受到干扰以前，对所有信息进行仔细分析。
2.设备检查。根据症状分析中得到的初步结论和疑问，对设备进行更详细的检查，特别是那些被认为最有可能存在故障的区域。要注意这个阶段应尽量避免对设备做不必要的拆卸，防止引起更多的故障。
3.故障部位的确定。维修人员必须全面掌握系统的控制原理和结构。如缺少系统的诊断资料， 就需要维修人员正确地将整个设备或控制系统划分为若干功能块，然后检查这些功能块的输入和输出是否正常。
4.线路部件检查和更换、修理。采用与故障部位确定相似的方法进行，首先找出有故障的组件或需更换的元件，然后进行有效的修理。 
5.修理后性能检查。修理完成后，维修人员应进一步的检查，以证实故障确实已排除，设备能够运行良好。
----维修原则及经验 
1.对于有故障的电气设备，不应急于动手，应先询问产生故障的前后经过及故障现象。对于生疏的设备，还应先熟悉电路原理和结构特点，遵守相应规则。拆卸前要充分熟悉每个电气部件的功能、位置、连接方式以及与四周其他器件的关系，在没有组装图的情况下，应一边拆卸，一边画草图，并做好标记。 
2.应先检查设备有无明显裂痕、缺损，了解其维修史、使用年限等，然后再对机内进行检查。拆前应排队周边的故障因素，确定为机内故障后才能拆卸，否则，盲目拆卸，可能将设备越修越坏。 
3.只有在确定机械零件无故障后，再进行电气方面的检查。检查电路故障时，应利用检测仪器寻找故障部位，确认无接触不良故障后，再有针对性地查看线路与机械的运作关系，以免误判。 
4.首先在不通电的情况下，对设备进行检修。然后再在通电情况下，对设备进行检修。对许多发生故障的电气设备检修时，不能立即通电，否则会人为扩大故障范围，烧毁更多的元器件， 造成不应有的损失。因此，在故障机通电前，先进行电阻测量，采取必要的措施后，方能通电检修。如在设备未通电时，判定电气设备按钮、接触器、热继电器以及保险丝的好坏，从而判定故障的所在。通电试验，听其声、测参数、判定故障，最后进行维修。如在电动机缺相时，若测量三相电压值无法着判别时，就应该听其声，单独测每相对地电压，方可判定哪一相缺损。 
5.对污染较重的设备，先对其按钮、接线点、接触点进行清洁，检查外部控制键是否失灵。许多故障都是由脏污及导电尘块引起电源部分的故障率在整个故障设备中占的比例很高，所以先检修电源往往可以事半功倍，快速找到故障点。 
6.任何设备系统的公用电路出故障，其能量、信息就无法传送、分配到各具体专用电路，专用电路的功能、性能就不起作用。如一个电气设备的电源出故障，整个系统就无法正常运转，向各种专用电路传递的能量、信息就不可能实现。因此遵循先公用电路、后专用电路的顺序，就能快速、准确地排除电气设备的故障。 
7.设备经常容易产生相同类型的故障就是“通病”。由于通病比较常见，积累的经验较丰富，因此可快速排除。这样就可以集中精力和时间排除比较少见、难度高、古怪的疑难杂症，简化步骤，缩小范围，提高检修速度。





