采购项目商务和技术要求响应承诺
采购项目商务和技术要求响应承诺 

应答:我公司承诺完全响应招标方所提出的商务及技术要求，并按此项要求执行。 
一、商务要求 
★（一）服务时间、地点和方式 
1.服务时间：合同签订之日起 1 年。
2.服务地点：辽宁省锦州市（采购人指定地点）。 
3.服务方式：按照采购人要求到指定地点进行服务。 

应答：我公司承诺完全响应招标方所提出的此项，并按此项要求执行。 

★（二）服务要求 按照采购人要求执行。 

应答：我公司承诺完全响应招标方所提出的此项，并按此项要求执行。 

★（三）服务内容：

 针对甲方单位内部人员的实际情况，有目的有方向地开展心理健康服 务，了解甲方单位内部人员个体的气质类型、性格特征等情况，及时发现甲 方单位内部人员中存在的心理问题和可能产生心理问题的不良苗头，做到 “早预防、早发现、早疏导、早根除。” 

1. 心理测评 每季度开展一次心理测评，通过科学的手段和方法对 甲方单位内部人员心理健康状况进行评估和检测，旨在了解甲方单位内部人 员的心理特征和行为表现，为甲方单位内部人员开展心理健康辅导和干预提 供依据和方向，帮助甲方单位内部人员更好地适应工作现状。 

2. 访谈评估+心理咨询服务 通过专业的访谈评估服务，深入了解个 体的心理健康状况、情绪稳定性、抗压能力等，充分了解甲方单位内部人员 的心理需求和困惑，为后续的心理辅导和干预提供参考。根据访谈评估结 果，对心理异常人员进行心理咨询服务，包括一对一、一对多以及团体形式 的服务。通过专业的心理咨询师，随时预约时间，为甲方单位内部人员解答 心理困惑疏导情绪压力，提供适应性训练、自信心提升等方面的支持和帮 助。

 3. 建立心理健康档案 为访谈评估进行心理咨询的人员建立心理健 康档案，目的是通过档案及时发现不同时期的心理问题，帮助心理咨询师了 解心理动态，方便接下来的咨询工作。 

4. 针对性开展心理健康讲座（每季度一次） 针对性开展心理健康 讲座，包括：新人适应环境和心理健康知识等方面，引导大家了解心理健康 的标准，正确认识心理压力、接纳和管理好自己的情绪。

5. 绘画心理分析 对于访谈评估中有心理掩饰的人员进行绘画心理 分析，通过绘画的方式让甲方单位内部人员表达内心情感和想法，促进自我 认知和情绪调节能力的提升，帮助他们更好地处理情绪问题，提高情绪稳定 性。

 6. 心理行为训练（一年/次） 针对于心理骨干进行心理行为训练， 通过团体活动的方式，培养个人团队协作意识、情绪调控能力以及应对挑战 的自信心。邀请心理行为学专家以及高级心理行为学训练师为甲方提供多样 化的心理行为训练项目，包括压力应对、情绪管理、领导力培养等方面。

 7. 心理骨干培训 至少培训 100 名专业的心理咨询师骨干，通过系 统性的培训学习，使他们具备扎实的心理学理论基础和实践技能，能够观察 了解到心理异常人员并及时上报，为甲方单位内部心理健康事业的发展提供 有力的人才支持，并随时协助专业心理咨询师团队做好心理服务工作。 

应答：我公司承诺完全响应招标方所提出的此项，并按此项要求执行。 

附服务计划： 

1. 心理测评 每季度开展一次心理测评，通过科学的手段和方法对甲方单位内部人员 心理健康状况进行评估和检测，旨在了解甲方单位内部人员的心理特征和行为表现，为甲 方单位内部人员开展心理健康辅导和干预提供依据和方向，帮助甲方单位内部人员更好地 适应工作现状。

 2. 访谈评估+心理咨询服务 通过专业的访谈评估服务，深入了解个体的心理健康状 况、情绪稳定性、抗压能力等，充分了解甲方单位内部人员的心理需求和困惑，为后续的 心理辅导和干预提供参考。根据访谈评估结果，对心理异常人员进行心理咨询服务，包括 一对一、一对多以及团体形式的服务。通过专业的心理咨询师，随时预约时间，为甲方单 位内部人员解答心理困惑疏导情绪压力，提供适应性训练、自信心提升等方面的支持和帮 助。

 3. 建立心理健康档案 为访谈评估进行心理咨询的人员建立心理健康档案，目的是通 过档案及时发现不同时期的心理问题，帮助心理咨询师了解心理动态，方便接下来的咨询 工作。

 4. 针对性开展心理健康讲座（每季度一次） 针对性开展心理健康讲座，包括：新人 适应环境和心理健康知识等方面，引导大家了解心理健康的标准，正确认识心理压力、接 纳和管理好自己的情绪。

 5. 绘画心理分析 对于访谈评估中有心理掩饰的人员进行绘画心理分析，通过绘画的 方式让甲方单位内部人员表达内心情感和想法，促进自我认知和情绪调节能力的提升，帮 助他们更好地处理情绪问题，提高情绪稳定性。

 6. 心理行为训练（一年/次） 针对于心理骨干进行心理行为训练，通过团体活动的方 式，培养个人团队协作意识、情绪调控能力以及应对挑战的自信心。邀请心理行为学专家 以及高级心理行为学训练师为甲方提供多样化的心理行为训练项目，包括压力应对、情绪 管理、领导力培养等方面。

 7. 心理骨干培训 至少培训 100 名专业的心理咨询师骨干，通过系统性的培训学习， 使他们具备扎实的心理学理论基础和实践技能，能够观察了解到心理异常人员并及时上 报，为甲方单位内部心理健康事业的发展提供有力的人才支持，并随时协助专业心理咨询 师团队做好心理服务工作。

 ★（四）服务需求：

 1.投标企业必须拥有 3 人以上的专家团队（心理学副教授以上职称或教 育学或心理学硕士以上学历），拥有心理服务团队 5 人以上（均具备教育学 或心理学相关职称或心理咨询师资质）；（提供相关资质证书或学历证书， 聘用合同）；

 2.通过科学合理、便捷的方式（例如个人通过手机扫码的形式）进行心 理测评，测评结果需要截图，交给指定人员进行电子存档，如需打印报告可 自行打印，每年预计测评约 2 万人次; 

3.报价供应商应当承诺履行军事保密义务，与甲方签订保密协议，提供 应急心理服务，保障服务内容包括24小时内响应，48小时内到达现场。

 应答：我公司承诺完全响应招标方所提出的此项，并按此项要求执行。 

我公司承诺履行军事保密义务，与甲方签订保密协议，提供应急心理服务，保障服务 内容包括 24 小时内响应，48 小时内到达现场。 

附证明材料：




