
应答：我公司有完整可行的服务过程中存在风险的初步评估

1、目的
全面识别我公司经营活动中的危险、有害因素识和风险，制定切实可行的纠正及预防控制措施，将公司经营活动的危险、有害因素和风险进行有效的控制，减少各种危害的发生，从根本上消除或降低危险、有害因素和风险。
2、风险评估机构组成及职责
（1）风险评估工作小组人员组成
组长：马莉 副组长：王玮靖 成员：徐小龙
（2）风险评估工作小组职责
根据所确定评价对象的作业性质和危害复杂程度，应用安全系统工程原理，选择科学，合理的评价方法进行定性分析评价，根据评价结果确定重大的安全危害，提出风险控制的措施，列出危险、危害因素，制定风险评价报告，落实重大事故隐患的整改。
3、评价的范围
（1）修理前安全检查；
（2）设备修理过程中的安全风险，包括违规操作、操作错误、其他参与者的不安全行为、设备安全技术性能不良等；
（3）修理作业后的安全检查；
（4）不同运行条件下产生的风险，包括本项目可能存在的风险包括高空作业跌落、火灾、爆炸、触电、机械伤害、物体打击等安全风险及其他风险等。
（5）不同天气状况运行可能的风险，包括大雾天气、高温天气、沙尘暴天气等；
(6）台风、地震、冰雹、泥石流等自然灾害。
4、评价方法
评价方法的选择原则为：充分性原则、适应性原则、系统性原则、针对性原则、合理性原则。
本次危害识别和风险评价工作，在充分考虑被评价系统的生产特点和参与评价人员的文化程度水平的基础上，主要采用安全检查表分析（SCL）和工作危害分析（JHA)法进行评价。
5、文化、危险、有害因素识别及风险评价的依据及评价准则
本次风险评价主要依据国家和地方的有关法律、法规、标准及公司各种安全管理规章制度、技术规范和以往发生的事故统计资料等位判别准则。
危险事件发生的可能性（L)取值，与事件发生的频率、现有的预防、检测、控制措施有关。等级数字越大，事件发生的可能性越大。事件发生的可能性L判断准则如下：
评价危害及影响后果的严重性（S）
	等级
	法律、法规及其他要求
	人
	财产（万元）
	公司形象

	5
	违反法律、法规
	发生伤亡
	>50
	重大国内影响

	4
	潜在违反法规
	丧失劳动
	>30
	行业内、省内

	3
	不符合企业的安全生产方针、制度、规定
	6-10级工伤
	>10
	市内影响

	2
	不符合企业的操作程序、规定
	轻微受伤、间歇不适
	<10
	企业及周边区内影响

	1
	完全符合
	无伤亡
	无损失
	形象没有损失



危害发生的可能性（L）及频率
	分数
	偏差发生频率
	安全检查
	操作规程
	员工胜任程度（意识、技能、经验）
	监测、控制、报警、连锁、补救措施

	5
	常规活动每天、每星期发生；非常规活动几乎每次作业发生；每次检查都存在不符合标准
	从不按标准检查
	没有操作规程
	不胜任（无任何培训、无任何经验、无上岗资格证）
	无任何措施或有措施但从未使用

	4
	常规活动每月发生；非常规活动经常发生、不符合标准经常出现
	很少按标准检查、检查手段单一、走马观花地看
	有、但只是偶尔执行；操作规程有但不完善
	不够胜任（有上岗证、但没有接受有效培训）
	有措施、但只是一部分，尚不完善

	3
	常规活动每季度发生；非常规活动偶尔发生；不符合标准偶尔出现。
	经常不按标准检查、检查手段一般
	有操作规程，比较完善，但只是部分执行
	一般胜任（有上岗证，有培训，但经验不足，多次出差错）
	防范控制措施比较有效、全面、充分，但经常没有有效使用

	2
	过去曾经发生；过去曾出现
	偶尔不按标准检查、检查手段较先进、充分、全面
	有详实、完善的操作规程，但偶尔不执行
	胜任，但偶然出差错
	防范控制措施有效、全面、充分，偶尔失去作用或出差错

	1
	从未发生或从未出现
	按检查标准检查、检查手段先进、充分、全面
	有详实、完善的操作规程，而且严格执行
	高度胜任（培训充分，经验丰富，安全意识强）
	防范控制措施有效、全面、充分。（预防性控制措施和恢复性控制措施）


风险是发生特定危害事件的可能性及后果的结合。即：
风险度R=可能性L×后果严重性S
风险的等级判定准则及控制措施如下：
风险等级判定准则及控制措施
	风险度
	等级
	应采取的行动/控制措施
	实施期限

	20 ~ 25
	巨大风险
	在采取措施降低危害前，不能继续作业，对改进措施进行评价
	立即

	15 ~ 16
	重大风险
	采取紧急措施降低风险，建立运行控制程序，定期检查、测量及评价
	立即或近期整改

	9 ~ 12
	中等
	可考虑建立目标、建立操作规程，加强培训及沟通
	2年内治理

	4 ~ 8
	可接受
	可考虑建立操作规程、作业指导书，但需定期检查
	有条件、有经费时治理

	< 4
	轻微或忽略的风险
	无需采用控制措施，但需保存记录
	


6、危险、有害因素识别和评价的程序
危险、有害因素识别和评价的程序为：评价前的准备、危险、有害因素识别与风险、评价单元的划分、定性评价、提出对策措施、形成风险评估结论及建议、列出危害因素清单，编制风险评价报告。
7、可能导致的事故类型
1）物体打击事故：指物体在重力或其他外力的作用下产生运动，打击人体造成人身伤亡的事故。不包括因机械设备、设备、起重机械、坍塌等引发的物体打击。
2）设备伤害事故：指企业机动设备在行驶中引起的人体坠落和物体倒塌、下落、挤压伤亡事故。不包括起重设备提升、牵引设备和设备停驶时发生的事故。
3）机械伤害事故：指机械设备运动（静止）部件、工具、加工件直接与人体接触引起的夹击、碰撞、剪切、卷入、绞、碾、割、刺等伤害。不包括设备、起重机械引起的机械伤害。
4）触电事故：包括各种设备、设施的触电，电工作业时触电，雷击伤亡事故等。
5）灼烫事故：指火焰灼伤。不包括电灼伤和火灾引起的烧伤事故。
6）火灾事故：包括火灾引起的烧伤和死亡事故。
7）化学爆炸事故：指可燃性气体、粉尘等与空气混合形成爆炸混合物，接触引爆源发生的爆炸事故（包括气体分解、喷雾爆炸等）。
8）其他伤害事故：指除上述以外的伤害，如摔、扭、挫、擦等伤害。
9）机电事故：指机电设备（设施）导致的事故。

8、评价结果
本次危险、有害因素识别和风险评价，每一个危害的分析过程都按：发生的可能性（L）×严重性（S）=风险度（R）进行了分析、评价，根据风险度（R）的大小来判定是否为重大危害，判定危害大小的标准时风险度（R）在20 ~ 25的为巨大风险、风险度（R）在15 ~ 16的为重大风险、风险度（R）在9 ~ 12的为中等风险、风险度（R）在4 ~ 8的为可接受风险、风险度（R）小于4的为轻微或忽略的风险。
从评价结果来看，大部分危害的风险度（R）在1 ~ 15之间，风险度在15 ~ 16之间的共有（2）项，风险度在20 ~ 25的没有。根据公司风险评价判据标准，确定公司重大风险由（2）项，分别是：1、驾驶员操作错误导致的交通事故；2、设备技术状况不良导致的事故。此次评价未评价处巨大风险。
通过评价可知，公司的安全器材、设施和劳动防护用品及公司各种规章制度、规定、标准能够符合国家及运输行业安全要求。
本报告根据危险、有害因素识别和风险评价评出的危险度，确定了重大风险，提出了相应的安全控制措施、改进措施。导致事故的因素虽然很多，但只要严格执行安全管理制度和安全操作规程，并采取相应的技术措施，预防和减少事故是安全可以做到的。
9、建议
通过危害识别和风险评价的结果可以看出，违反安全操作规定是安全事故的主观因素，设备技术状况不良，带病作业、不及时排除故障等是导致事故的客观原因，任何一项隐患如果不及时消除，都有可能酿成不可挽救的损失，关系着广大人们群众的生命财产安全，是民生的重要大事。如果做不好，导致群死群伤的事故，对企业、对职工、对群众都是巨大的损失，我们企业要肩负好自己的职责，把安全作为头等大事，一定要抓好、做好，为维护和谐、平安的出行环境尽一份力量。



