1.1 经营服务方案、流程及监管措施
1.1.1 项目管理组织架构
1.项目经理：负责整个自动售货机服务项目的规划、执行和监控，协调各个部门之间的工作，确保项目按时、按质完成。
2.业务开发部门：负责市场调研、商务洽谈和客户关系管理，寻找潜在的合作伙伴和布点位置，并与他们建立合作关系。
3.技术团队：包括硬件工程师、软件工程师和网络工程师等，负责自动售货机设备的选购、安装、维护和升级，确保设备的正常运行和技术支持。
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4.供应链管理部门：负责商品采购、库存管理和补货计划，保证设备上的商品种类丰富、货源充足，并协调与供应商的合作关系。
5.运营管理部门：负责设备的日常运营管理，包括设备的布点、调整和拆除，制定营销策略和促销活动，监控销售数据并进行分析。
6.财务部门：负责项目预算编制和财务管理，监控项目的收入和支出，进行财务分析和风险评估。

7.客户服务部门：负责处理用户的投诉、咨询和售后服务，提供良好的用户体验，建立用户满意度调查和反馈机制。
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