立足“质量就是效益，用户满意就是宗旨”，以保证服务质量为根本；根据总体服务方案，排出详细的服务计划，做到当天的工作量不过夜，保质保量完成每项运输任务。



1．质量保证体系
指挥部根据质量保证体系管理模式，建立健全以指挥长为第一责任人的工程质量管理领导小组，建立指挥部、各项目部、工区、施工队四级质量管理体系，从组织保证、思想保证、制度保证、施工质量保证、质量检查保证、经济保证、质量信息诸方面建立完善的质量保证体系。
2．项目部人员质量职责
(1) 项目负责人质量职责
a. 负责服务项目日常的管理、协调，包括各个班组服务工作的安排，以及与服务方业务的沟通；
b. 协助项目经理做好各项工作的日常管理；
c. 组织各个部门制定质量管理措施、方案，制定质量处罚办法；
d. 协助服务方做好日常的检查工作；
e. 组织部门对员工进行服务技能的培训和考核；
f. 做好各项工作的统计工作；
g. 做好员工的调配和新员工招聘申报工作；
h. 指导班组严格按照岗位操作规程工作；
i. 协助公司做好各种证件的办理、年检等工作；
j. 做好采购材料的检验、使用管理工作。
(2) 技术负责人质量职责
a. 配合项目负责人完成编写服务方案和技术措施，监督技术方案的执行；
b. 负责各个班组技术方案的编写，对员工进行必要的技术交底；
c. 负责技术方案的改进编写工作；
d. 深入各个班组落实技术方案的执行情况，并做好记录；
e. 负责技术书籍及资料的收集和保管，并有针对性的下发到员工手；
f. 不断完善技术标准的内容，使服务标准始终处于有效和适用；
g. 与服务方密切沟通，提出合理化建议，使我方服务项目顺利进行；
h. 与各个部门沟通协调，使技术方案有效落实。
(3) 班组长质量职责
a. 组织本班组人员落实日常各项工作；
b. 负责组织维护保养生产设备，保证运行正常；
c. 负责监督班组人员劳保用品的穿戴；
d. 负责做好班前会议记录和服务日志；
e. 负责组织本班组人员按照操作规程、招标人工作安排组织工作；
f. 负责监督检查班组人员服务质量是否按照标准执行；
g. 配合公司组织的各项应急预案的演习；
严格执行工艺纪律，抓好关键工序，保证服务质量。
3．项目进度的保证措施
(1) 强化指挥机构：选派经验丰富、专业能力强的领导干部组成精干、有力的项目经理部，在现场行使指挥职能，对业主负责，信守合同，协调服务，确保服务任务按期完成。
(2) 投放精锐力量：精选服务队伍，在本公司内调动有丰富的类似服务项目经验的人员参加本项目的服务，同时投入足量的、适宜的车辆设备、机械设备、辅助设备和人员，发挥专业技术优势，提高作业进度。
(3) 内部承包责任制：对参与服务生产的管理人员进行质量、安全、进度全过程责任承包管理，做到责任到人，最大限度激活职工的积极性和创造力。
(4) 做好后勤保障：对于易损、易坏的车辆设备、机械设备、辅助设备的配件作好储备和维修、保养工作，保障机械设备的完好率，避免由于设备故障而造成的不必要的停工。
(5) 作好服务准备：提前做好设备检修、人员安排与培训、现场调查，做到一经中标签订合同，立即组织队伍、设备进场，在较短的时间内组织服务到位。
4．时间保证措施
（1)每天按照采油厂生产计划，早上编制完各班组路单，按路单要求，准时到达服务地点。不分时间、气候的限制，及时安排出车任务，全天24小时服务，创造一切条件确保生产。
(2)加强交接班司机及车辆管理。交接班驾驶员每日交接班前到调度室签到，接受值班调度岗前检查、领取生产任务；替班司机上班期间不得离开采油厂，随时做好接替班准备，当生产值班车辆出现故障或事故时，替班司机要驾驶替班车辆第一时间赶到现场，接替生产，坚决保证生产的正常运行。
（3）加强夜班车辆管理。夜班驾驶员每日定时到调度室签到，接受值班调度岗前检查、领取生产任务；每次出车、回场时间都必须在调度室登记、备案，签字确认，严防酒后驾驶、跑私车、回场不入库等违法违规行为发生。
5．服务质量保证措施
（1）加强对运输过程中的质量控制，运输过程中严格执行操作规程与注意事项的内容，按照采油厂规定的路线行驶，在运输过程中做到无损坏工具，无安全事故。定期组织驾驶员学习岗位服务标准及安全操作知识，切实提高全员服务理念和安全意识。
（2）驾驶员要求：严格执行安全行车十不准:不准无证驾车、不准酒后驾车、不准超速行驶、不准空档行驶，不准抢道行驶、不准疲劳驾驶、不准使用手机聊天，不准不糸安全带、不准驾驶带病车、不准公车私用 ；要有良好的的心理素质和从业素质，不开英雄车，斗气车，霸王车，不违法会车、超车，要礼貌驾车、安全行驶，中途不乱丢拉圾。
（3）定期对车辆进行清扫，保证车辆整洁无异味。同时按照甲方的路单要求配备车辆。装运过程中，做足防护措施，行车前安排专人检查车辆的安全性能，雨雪天气对车辆装载的物品用篷布、雨布等防护用品遮盖好，确保“零”货损。
（4）针对采油厂的实际情况，结合开发区施工、滨海路拉运芦苇、烧荒、地方百姓办酒席频繁等造成周边交通环境复杂，路检组要坚持每日上路检查，通报路况信息变化，做好每日出车前教育工作。
（5）结合公司的质量、安全管理要求，加强驾驶员规范操作、文明驾驶、防御性驾驶的教育。安全组每日监督检查驾驶员出车前检查执行情况，路检组排出路检执行表，每日组织路检，监督检查驾驶员实际驾车过程中规范驾驶操作流程执行情况，生产会通报每日路检情况。
（6）严格落实早班会、路检夜查、GPS监控、回场告知、三交一封等交通安全管理制度，严厉查处酒后驾驶、疲劳驾驶、超速行驶等严重违法违规行为。制定安全专项检查表，并持表对安全管理制度、措施执行情况进行考核，确保为甲方提供最好的服务。
（7）制定严格的服务质量奖惩制度，以制度规范服务行为。
（8）注重对重点任务重点对待，保质保量的完成采油厂下发的出车任务。
