
售后服务和质量承诺
 
1、售后服务部门机构及人员配备、技术力量情况 
我公司设有专门的售后服务机构和人员，负责对公司建设的项目提供完善的售后服务。同时针对本项目的售后服务工作，我公司已组建专门的本地售后服务队伍，为本项目提供售后服务，成立针对本项目售后服务的售后服务管理机构，为售后服务的质量提供保障。 我公司设立的银川市本地售后服务机构是直接面对用户的一线售后服务人员，是本项目售后服务的第一责任人，在接受公司的售后服务管理机构的监督下为本项目提供优质及时的售后服务。所有本地的售后服务人员都具有丰富的指挥中心的建设和服务经验，同时都将参与本项目的建设。在项目建设中和完工后，公司项目部，将对所有本地售后服务人员进行全面的培训，以提高售后服务人员处理故障的能力和水平。最大限度的保证用户的维修服务要求，在本地服务机构得到满足。 
银川市维护中心 
 地  址：XXXXXX区宁夏软件园7层  售后服务热线：X 联系人：X 总部服务管理机构：  售后服务专线：X 售后服务投诉电话：X序号 1234
    名字 
    
职务 
负责范围 
    
    
联系电话 
2、投标产品的质量保证期 
系统从招标人验收合格之日起，进入质量保证期。在质量保证期内，对任何因安装工艺、材料和产品质量或其它任何原因而造成的设备或部件的损坏，由我公司提供无偿的更换和维修。在质量保证期内，我公司负责系统维护，系统维护及时、高效。 
免费保修维护期时间为一年，质保期自验收合格之日起计算共一年。
 3、故障维修响应时间 
从系统验收合格之日起。在免费保修维护期内，对招标人提出的服务请求，立即做出响应，对系统提供免费值班人员，值班时间为早8：00至晚12：00；接到现场维护要求后， 8小时内派维护人员到达维修现场，24小时及时修复故障。保证有充足的备品备件。 
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4、技术服务计划 
一旦中标，本项目的技术服务内容立即纳入到本投标人技术服务体系中。我公司将按照招标文件、合同的要求以及我公司做出的承诺，开展技术服务的相关工作。 
技术服务工作，将保证宁夏高速公路监控系统的顺利实施；系统建成后，系统功能完全满足合同要求，用户能够正常使用；用户的人员得到专业化的培训和详细的技术指导；向用户提供详细的技术资料；保证质保期后的技术服务。 
5、技术培训计划 我方承诺： 
在系统正式投入运行之前，我方组织专业技术人员对招标单位的操作人员、技术人员进行免费的、不同层次的培训，直到被培训人员能完全胜任工作要求。 培训包括设备和系统的使用、维护等方面的培训。 具体培训方案如下： 
为保证系统的顺利交接和交接后的正常运行和维护，我公司将在工程实施过程中及系统试运行前，对工作人员（操作员、管理员）进行系统理论培训和现场实际操作培训。通过培训使工作人员熟悉系统运行环境，对设备性能和使用方法有详细的了解和操作能力,并具有排除、解决一般性问题和小故障的能力。  
所有培训将采用教材（资料）辅导和授课方式进行。教员为本项目管理部工程师或生产设备厂商工程师，具有丰富的实际工作经验、较高理论水平。同时在培训后向用户移交所有的相关用户文档和维护介质，包括用户操作手册、系统安装指南及管理手册、各维护终端软件等。 
培训目标 
系统管理员培训目标：能较深入地了解系统及软件的工作原理、系统组成、特性、验收测试方法其它相关技术要求，能全面地掌握系统及软件性能，并能指导其它技术人员的维护工作。 
操作员培训目标：掌握系统及软件的工作原理、操作使用、一般维护、常见故障排除等。使之能够正确操作与使用全部设备，并能进行常见故障排除及维护。 
培训内容 
在项目建设基本结束后进行系统的理论及现场培训。具体时间协商确定，并在工程建设合同中规定。 
视频监控系统 序号 123
培训内容 
系统基本工作原理 系统的使用 控制管理软件的使用 
培训地点 宁夏高速支队指
挥中心 宁夏高速支队指
挥中心 宁夏高速支队指
课时（小时） 
366
2
 
挥中心 
4
系统使用安全操作规程、注意事项及基本故障排除 
宁夏高速支队指
挥中心 
3
固定点测速系统 序号 1234
培训内容 
固定点测速系统的基本工作原理 固定点测速系统的使用 控制管理软件的使用 
使用固定点测速系统的安全操作规程、注意事项及基本故障排除 
培训地点 宁夏高速支队指挥中心 宁夏高速支队指挥中心 宁夏高速支队指挥中心 宁夏高速支队指挥中心 
课时（小时） 
3663
事件检测系统 序号 1234
培训内容 
事件检测系统的基本工作原理 事件检测系统的使用 控制管理软件的使用 
使用事件检测系统的安全操作规程、注意事项及基本故障排除 
培训地点 宁夏高速支队指挥中心 宁夏高速支队指挥中心 宁夏高速支队指挥中心 宁夏高速支队指挥中心 
课时（小时） 
3663
交通诱导系统 序号 1234
培训内容 
交通诱导系统的基本工作原理 交通诱导系统的使用 控制管理软件的使用 
使用交通诱导系统的安全操作规程、注意事项及基本故障排除 
培训地点 宁夏高速支队指挥中心 宁夏高速支队指挥中心 宁夏高速支队指挥中心 宁夏高速支队指挥中心 
课时（小时） 
3663
集成平台系统 序号 1
集成系统概述 
培训内容 
培训地点 宁夏高速支队指挥中心 
课时（小时） 
4
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