项目进度计划及技术服务措施
项目进度计划
流程概况
	序号
	工作量清单
	具体内容
	标准
	说明

	1
	国考报名
	在消防职业技能鉴定中心官网为批次学员预约排号，上传资料报名
	审核通过
	整理每批次学员资料，设置账号密码，在官网报名。

	2
	鉴定费缴纳
	辅助学员缴纳鉴定费，需学员本人缴纳
	学员本人缴纳成功
	辅助学员缴纳鉴定费，需学员本人缴纳

	3
	开通网课及督学
	开通视频网课账号，PC端和APP端均可登录使用课程、为期一年，到期可申请续读
	开通网课账号
	每批次学员名单报到学校，在面授课前10-15天之内开通网课

	4
	集中面授课
	实操课程实行vip专题小班教学授课；3天；
	开班
	人数上限随批次名单确定；小班授课，每个学员都能上机操作，可保证教学效果

	5
	集中实操强化
	国家鉴定考试前必须进行2天实操强化
	开班
	国考前强化训练，增加双科考试通关率

	6
	茶歇服务
	每天提供一次茶叶、速溶咖啡、小食品、应季水果；
	 
	授课期间，每堂课50分钟，休息10分钟；小食、应季水果授课期间每天下午提供。

	7
	国证领取
	参照消防设施操作员证书领取规定
	参照国家标准
	国家统一邮寄至学员报名时预留收件地址

	8
	技能补贴申领
	辅助学员领取技能补贴；参照消防特种补贴政策申请
	参照消防特种补贴政策申请
	国家技能补贴中级消防操作员证1500元


 
学员考核标准
1.网课学习总进度、模拟测试题完成率要大于80%
2.面授课到课率要求100%
3.校考成绩：理论和实操都是百分制，60分及格
4.国考成绩：理论和实操都是百分制，60分及格
注：国考实操方面，必考项里面的关键项不可以错，否则会被判定成绩不合格
项目重点及难点分析
3.1消防设施操作员考试的重点
消防设施操作员考试分理论考试和实操考试两部分。理论考试为线上机考，重点为消防设施原理、消防法律法规及设备维护保养；实操考试重点为消防控制室设备识别与操作、防排烟系统设备识别与操作、水系统设备识别与操作及其他常见消防设备操作。
3.2消防设施操作员考试的难点分析
①理论考试的难点
消防设施操作员理论考试由两本教材组成，分别是消防设施操作基础知识和消防设施操作员中级。但是考试只有一张试卷，导致考点分散、知识量大，学员无法把握重点，往往学习效率很低，给学员带来很大困扰。
涉及消防设备的原理部分，通常难度较大，很多没有基础的学员自己看书无法理解。
②实操考试的难点
1) 监控方向实操考试总共有38个考点，其中关键技能项为12个，抽考项为26个。消防设施操作员考试改革后，现在将关键技能项改为线上机考，抽考项为线下考试。
2) 线上机考难点在于同样的考点，线上电脑操作与实际设备操作差距大、操作界面区别大、每题的考试时间有严格要求。这就要求学员对线上仿真系统要很熟悉，而且线上考试部分都是关键技能项，错一题就很可能实操直接不过。
3) 抽考项的难点在于，学员要能识别常见的消防设备，并能把握考试的要点。而很多学员如果不参加培训，是不知道考试的得分点。
保障措施
学员专属班主任跟进督学
①收集学员个人信息，审核学员报名资料；
②审核通过后，官网进行报名，将报名结果反馈给学员；
③在系统中开通线上实操课程，线上邮寄书籍；
④联系学员学习的视频课的方法和步骤；
⑤在学习线上课程中对学员进行督学；
线下实操课跟进学习进度和结果
①跟进实操仿真模拟考试系统练习结果；
②线下实操课学习资料发放，理论知识点讲解；
③实操设备（水系统、防排烟、消防主机几个模块）课程讲解；
④实操仿真模拟考试系统讲解+练习；
⑤实操抽考点一对一对答模拟考试。
电子辅助系统
1.1PC端的学习网站、视频网课、练习题库；
1.2手机端视频网课、练习题库、3D动画视频教学、MR全景实操教学；
1.3“消防实操模拟APP”，实操模拟平台
1.4PC端 虚拟仿真模考系统
使用方法：开通网课账号“一号三用”，可以同时在PC端，手机端APP，“消防实操模拟”APP登陆使用；使用方法非常简单，根据下面页面展示的步骤操作即可
1）  精讲网课：由国家一级注册消防工程师讲师录制的网课包含（理论精讲，实操精讲，高清串讲，习题讲解，让学员随时随地学习，学习时间自由，学员自己安排时间学习。
 
2）3D实操平台（设备搬进屏幕，让操作轻车熟路，不用到校也能学习实操练习）
3）RM全真教室（还原我校实操间全貌，让学员清楚了解机型各部件位子，方便学习）
4）精准题库——跳出题海战术，精准直击考点（1200道题，认真刷到70-80分以上，考试通关无忧）
5）教研团队研发教学一本通（溶缩知识，紧扣要点，省时增效，让学员花更少的时间，学习常握消防知识，原国家书籍理论598页提练到192页，实操书籍821页提练到224页。）
6）仿真模拟系统（与鉴定站重合90%以上，确保学员实操机考通过率）
7）联动消防设施模型——地级市和区县教学全覆盖，移动实操间，30人以上提供上门服务教学。
建立学习群
建立学习群，方便各公司随时常握学员学习动态，一对一VIP服务，解答学员疑难问题。线下授课，总结考试学习要点，面对面解决学员学习上遇到的问题。
优质教学保证通过率
5.1通过标准化教学体系，多样化学习平台，总结归纳高效率的学习方法，线上全场景的辅助教学方案，再配备优秀敬业的教务老师负责督学服务，可以保证学员一次学会通过拿证，本年度平均通过率在80%以上。

5.2若学员未能一次通过国考，单科或者双科均未过的情况下，我校将免费提供后续教学服务，直到学员考过下证为止。
5.3补强培训计划
正式参加国考前为保证我校学员能一次通过国考，特在学员考试之前安排强化学习，为期两天，具体学习安排如下：
第一天： 上午：关键项考点讲解 下午：机考系统演示及练习 第二天：
上午：非关键项讲解
下午：机考系统差异讲解、注意事项及机考练习
缺席学员及首次未取得证书学员后续培训安排
6.1学员因故缺席，学员根据学校线下实操课程时间任意参加一期，有效期限一年。
6.2若学员考试未通过，学校提供免费复训机会，学员需根据自己时间可到校参加培训，有效期限一年。
6.3补考或重考
补考或者重考，免费进行强化训练，强化时间2天
强化内容：根据学员哪科成绩未通过考试，进行对应的强化学习
1 理论部分：知识点串讲+模拟试题训练
2 实操部分：关键项考点讲解+非关键项讲解；机考系统差异讲解、注意事项及机考练习
