1.1.1 面授课程计划
（1）学习阶段
第一阶段：面对面理论上课
报名出了排名后进行第一次面授课，课程共计四天，授课内容为消防设施操作员教材，包括基础知识+中级两本教材内容，目的为让学员了解操作员理论考试大致内容，了解系统原理，记住专业术语，为后续做题和实操练习打下理论基础。
 
	消防设施操作员课程安排

	第一天
	上午
	9：00-10：10
	《基础知识》第一章 职业道德
	重要

	
	
	10：30-11：40
	《基础知识》第二章 消防工作概述
	重要

	
	下午
	14：00-15：00
	《基础知识》第三章 燃烧和火灾基本知识
	重要

	
	
	15：15-16：30
	《基础知识》第四章 建筑防火基本知识
	重要

	
	
	16：50-17：50
	《基础知识》第四章 建筑防火基本知识
	重要

	第二天
	上午
	9：00-10：10
	《基础知识》第四章 建筑防火基本知识
	重要

	
	
	10：30-11：40
	《基础知识》第五章 电气消防基本知识
	重要

	
	下午
	14：00-15：00
	《基础知识》第六章 消防消防设施基本知识
	重要

	
	
	15：15-16：30
	《基础知识》第六章 消防消防设施基本知识
	重要

	
	
	16：50-17：50
	《基础知识》第六章 消防消防设施基本知识
	

	第三天
	上午
	9：00-10：10
	《基础知识》第七章 初起火灾处置基本知识
	重要

	
	
	10：30-11：40
	《基础知识》第八章 计算机基础知识
 《基础知识》第九章 相关法律、法规知识
	

	
	下午
	14：00-15：00
	《中级》第一章 火灾自动报警系统
	重要

	
	
	15：15-16：30
	
	

	
	
	16：50-17：50
	
	

	第四天
	上午
	9：00-10：10
	《中级》第二章 自动喷水灭火系统
	重要

	
	
	10：30-11：40
	
	

	
	下午
	14：00-15：00
	《中级》第一章 其他消防设施
	重要

	
	
	15：15-16：30
	
	

	
	
	16：50-17：50
	
	


 
第二阶段：班主任服务/讲师解答
考前两个月左右，每天做一套模拟卷（共计八套模拟卷，反复做），最终目标每套卷子模拟分数不低于75分。读一遍抽考项考点，要求考前能够口述答案的大致内容。
	步骤
	题
	时间
	结果

	考前2个月
	基础知识章节练习题
	2周
	全部习题做完

	
	实操章节练习题
	2周
	

	考前1个月
	模拟测试题一天一套
	8天
	75分以上

	
	抽考项
	3天
	能口述

	考前7天
	错题回顾
	2天
	全部正确

	考前3天
	3套模拟题
	3天
	85分以上


 
第三阶段：面对面实操上课
考前四至五天练习实操软件，要求必考项做到满分，抽考项第二阶段已经熟读，在此阶段复习记忆即可，抽考项老师现场进行询问作答，要求熟练解答。
	科目
	内容
	要求

	消防设施操作员（中级监控）
	实操课
	关键项
	12个必考项
	满分

	
	
	非关键项
	38个考点
	熟练作答


 
5、现场培训照片
 
  
 
6、鉴定考试安排
（1）鉴定考试根据全省排号顺序进行；
（2）根据鉴定站短信通知，排队2000名左右时，会有短信缴费通知，依据通知学员自行线上缴费即可；
（3）根据考试时间，学员去省消防总队鉴定中心考试即可；
（4）理论与实操考完，当场出成绩。合格者1个月左右下证书；
（5）无故不缴费或缺考者，鉴定站停考3个月。
 
 
 
1.1.2 培训目的及依据
1.1.2.1 培训目的
为全面推行国家职业资格证书制度的贯彻落实，进一步提高消防设施操作人员的业务技能，加强企业安全生产管理，最大限度杜绝企业安全生成事故，方便企业人员培训，减轻企业培训负担，盘锦市大洼区诚宏职业培训学校有限公司开展消防设施操作员（中级）职业技能培训。
1.1.2.2 培训依据
2019年6月26日，应急管理部消防救援局发布〔2019〕154号文件，该文件要求全国从2020年1月1日起贯彻实施《消防设施操作员国家职业标准》2019版。（消防设施操作员职业编4-07-05-04）。新标准要求操作带有联动功能的消防控制室值班人员应取得中级消防设施操作员资格证。
《应急管理部5号令》第三章消防安全管理第二十六条，高层民用建筑消防控制室应当由其管理单位实行24小时值班制度，每班不应少于2名值班人员。
消防控制室值班操作人员应当依法取得相应等级的消防行业特有工种职业资格证书，熟练掌握火警处置程序和要求，按照有关规定检查自动消防设施、联动控制设备运行情况，确保其处于正常工作状态。
消防控制室内应当保存高层民用建筑总平面布局图、平面布置图和消防设施系统图及控制逻辑关系说明、建筑消防设施维修保养记录和检测报告等资料。
1.1.2.3 培训地点
1.1.2.4 消防设施操作员-初级：
“理论+实操”培训地点：通过线上APP、电脑PC端登陆学习账号进行视频培训
1.1.2.5 消防设施操作员-中级：
3.2.1理论培训地点：（包含线上、线下）
①通过线上APP、电脑PC端登陆学习账号进行视频培训；
②线下面授串讲理论盘锦市区域内；
3.2.2实操培训地点：（包含线上、线下）
①通过线上APP、电脑PC端登陆学习账号进行视频培训；
②线下实操地点：在盘锦市区域内；选择酒店座位数不低于30人的会场，或由客户方提供不低于30人的培训会场
1.1.2.6 服务阶段
（1）筹备阶段
①收集考生相关考试报名资料
②建立考生信息档案
③准备服务手机号及微信号
④组建服务群
（2）实施阶段
①开通学员听课账号
②教材下发
③考试报名：报名、缴费、预约考试时间、打印准考证
④上课通知
⑤全程疑难问题解答
（3）通关取证
①一次通过官方发放证书
②未通过从实施阶段继续进行
1.1.2.7 服务内容
	序号
	重要事项
	内容
	时间段

	1
	学员信息
	在鉴定站给学员注册账号，需要接受验证码核对报考方向，确定手机号码正确无误
	CRM合同通过1个工作日

	2
	添加微信
	添加学员微信，发送账号和密码
	电话回访后1个工作日内

	3
	进群邀请
	邀请学员进微信学习群
	电话回访后1个工作日内

	4
	报名完成提醒
	提醒学员登录自己的账号和密码核对个人信息及报考方向
	1个工作日

	5
	理论面授课程通知
	当月确定课程后每周在学习群@全员发送通知
	提前2周左右

	6
	鉴定费缴费通知
	提醒学员注意短信通知及时缴费
	/

	7
	预选考试时间
	提醒学员在规定时间内预选考试时间
	/

	8
	实操考前辅导
	考前10天左右安排考前实操辅导
	考前10天左右

	9
	准考证打印
	考前一周提醒学员打印准考证，预订车票、酒店、路线等等
	考前1周

	10
	全程答疑
	服务周期内通过微信或者电话形式全程解答问题
	工作日30分钟之内



1.1.2.8 服务流程图
1.1.2.9 教学办公环境   
1.1.2.10 实操培训设施
1.1.3 学习方式
应答：我学校提供题库、模拟练习平台、开通网课、消防课堂账号等线上线下结合学习方式，全部符合上述要求。
 
（1）学习阶段
第一阶段：面对面理论上课
报名出了排名后进行第一次面授课，课程共计四天，授课内容为消防设施操作员教材，包括基础知识+中级两本教材内容，目的为让学员了解操作员理论考试大致内容，了解系统原理，记住专业术语，为后续做题和实操练习打下理论基础。
 
	消防设施操作员课程安排

	第一天
	上午
	9：00-10：10
	《基础知识》第一章 职业道德
	重要

	
	
	10：30-11：40
	《基础知识》第二章 消防工作概述
	重要

	
	下午
	14：00-15：00
	《基础知识》第三章 燃烧和火灾基本知识
	重要

	
	
	15：15-16：30
	《基础知识》第四章 建筑防火基本知识
	重要

	
	
	16：50-17：50
	《基础知识》第四章 建筑防火基本知识
	重要

	第二天
	上午
	9：00-10：10
	《基础知识》第四章 建筑防火基本知识
	重要

	
	
	10：30-11：40
	《基础知识》第五章 电气消防基本知识
	重要

	
	下午
	14：00-15：00
	《基础知识》第六章 消防消防设施基本知识
	重要

	
	
	15：15-16：30
	《基础知识》第六章 消防消防设施基本知识
	重要

	
	
	16：50-17：50
	《基础知识》第六章 消防消防设施基本知识
	

	第三天
	上午
	9：00-10：10
	《基础知识》第七章 初起火灾处置基本知识
	重要

	
	
	10：30-11：40
	《基础知识》第八章 计算机基础知识
 《基础知识》第九章 相关法律、法规知识
	

	
	下午
	14：00-15：00
	《中级》第一章 火灾自动报警系统
	重要

	
	
	15：15-16：30
	
	

	
	
	16：50-17：50
	
	

	第四天
	上午
	9：00-10：10
	《中级》第二章 自动喷水灭火系统
	重要

	
	
	10：30-11：40
	
	

	
	下午
	14：00-15：00
	《中级》第一章 其他消防设施
	重要

	
	
	15：15-16：30
	
	

	
	
	16：50-17：50
	
	


 
第二阶段：班主任服务/讲师解答
考前两个月左右，每天做一套模拟卷（共计八套模拟卷，反复做），最终目标每套卷子模拟分数不低于75分。读一遍抽考项考点，要求考前能够口述答案的大致内容。
	步骤
	题
	时间
	结果

	考前2个月
	基础知识章节练习题
	2周
	全部习题做完

	
	实操章节练习题
	2周
	

	考前1个月
	模拟测试题一天一套
	8天
	75分以上

	
	抽考项
	3天
	能口述

	考前7天
	错题回顾
	2天
	全部正确

	考前3天
	3套模拟题
	3天
	85分以上


 
第三阶段：面对面实操上课
考前四至五天练习实操软件，要求必考项做到满分，抽考项第二阶段已经熟读，在此阶段复习记忆即可，抽考项老师现场进行询问作答，要求熟练解答。
	科目
	内容
	要求

	消防设施操作员（中级监控）
	实操课
	关键项
	12个必考项
	满分

	
	
	非关键项
	38个考点
	熟练作答


 
5、现场培训照片
  
6、鉴定考试安排
（1）鉴定考试根据全省排号顺序进行；
（2）根据鉴定站短信通知，排队2000名左右时，会有短信缴费通知，依据通知学员自行线上缴费即可；
（3）根据考试时间，学员去省消防总队鉴定中心考试即可；
（4）理论与实操考完，当场出成绩。合格者1个月左右下证书；
（5）无故不缴费或缺考者，鉴定站停考3个月。
1.1.3.1 学习平台
自有学习平台，三种方式无障碍学习：1、APP 2、网校 3、小程序，具体操作方式如下：
 APP：
①手机应用商城
搜寻中建教育
②扫码下载
 网校：
http://lnpj.sass.zhongjianedu.com/login?redirectUrl=/learn/curric
 小程序：
搜索“中建易学堂”
 
 
1.1.3.2 题库
自有题库，仿真模拟考试题，章节题，通关模考题一应俱全，考试后即可展现成绩单，具备错题解析，全部解析，重新做题，等考情展现。
考前均提供6-8套一对一模拟冲刺测试卷。
1.1.3.3 网络课程
以考纲教材为准，高清大屏逐章逐节梳理考试考点，授课思路清晰，通俗易懂，归纳出重点，难点，常考点，提高学员的应试能力。
根据线下关键项考试，配套专业的现场实操场景讲解课程，便于学员随时随地学习。
为提高考生学习效果，根据科学研究显示，颈部疲劳极限及有效专注力等要求，专项对课程进行剪辑，按照每节课30-40分钟左右标准实施。
授课老师持有一级消防工程师，国内知名消防讲师，消防工程师五年授课经验，丰富的消防应试考试培训经验，独家创造了消防实操课程，录制消防实操场景现场讲解与操作体系，演与讲结合，使消防联动系统更加容易理解与接受，授课氛围轻松幽默，直击考点，准确把我考试方向和备考要点。
1.1.3.4 账号开通
一人一账号学习，每个人拥有自己的学习账号，记录自己的学习轨迹。
后台展现：
网校端展现：
APP展现
小程序展现
1.1.4 仿真软件
应答：我学校提供的的仿真软件可以满足采购需求。
采用“教安VR”


