[bookmark: _Toc172700769]售后服务承诺

售后服务承诺书
1、售后服务部门机构及人员配备、技术力量状况
我公司在辽河地区设有专门售后服务机构及售后服务人员，售后服务机构设立在：盘锦市兴隆台区科学家花园5#1-54-180-M5， 24小时售后服务热线：18742385767，联系人：王清洲，负责对公司建设的项目带给完善的售后服务。同时针对本项目的售后服务工作，我公司已组建专门的本地售后服务队伍，为本项目带给售后服务，成立针对本项目售后服务的售后服务管理机构，为售后服务的质量带给保障。
2、产品售后服务技术响应
如我公司在此次招标中有幸中标，我公司承诺：按合同要求送货后，提供相应的技术服务，包括产品的正确使用、现场施工指导、废弃物处理方法及现场提出的相关服务等内容，提供服务。
3、故障维修响应时间
售后服务响应承诺：我公司在接到需方反映的质量问题信息后，承诺12小时内派人到达现场解决问题。
4、技术服务计划
一旦中标，本项目的技术服务资料立即纳入到本投标人技术服务体系中。我公司按合同要求送货后，提供相应的技术服务，包括产品的正确使用、现场提出的相关服务等内容，将保证用户能够正常使用；用户的人员得到专业化的培训和详细的技术指导；向用户带给详细的技术资料；保证质保期后的技术服务，我公司服务到现场。
5、产品质量承诺
我公司对质量实行三包：修理、更换、退货，因质量问题造成的一切损失由我公司负责。
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承诺企业（盖章）：盘锦锦德隆实业有限公司
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